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Έρευνα Κλαδικής Επιχειρηματικότητας στην Δυτική Μακεδονία

Αγαπητή/έ επιχειρηματία,

Το Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας σε συνεργασία με την Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας και το ΕΒΕ Κοζάνης πραγματοποιεί την παρούσα έρευνα για τη «Διερεύνηση της κλαδικής επιχειρηματικότητας στην Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας και της δυνατότητας πρωτογενούς παραγωγής στον κλάδο της μεταποίησης μέσα από την παραγωγή πρώτων υλών που εισάγονται μέχρι σήμερα από τοπικές επιχειρήσεις». Θα θέλαμε να συμπληρώσετε το παρόν ερωτηματολόγιο ως μέρος της μελέτης μας η οποία μετά την ολοκλήρωση θα σας αποσταλεί. Οι ερωτήσεις είναι όλες πολλαπλών επιλογών. Αυτή η έρευνα θα διαρκέσει περίπου 5 λεπτά.

Σας ευχαριστούμε πολύ για τη συμμετοχή σας!

Πληροφορίες:

Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας
Δρ. Ε. Σαμαρά, Ερευνητής, e-mail: esamara@uowm.gr
Εργαστήριο Διαχείρισης Τεχνολογίας (MaterLab)
Τηλ. +30 24610 56660, +30 24610 56664
Μονάδα Καινοτομίας & Επιχειρηματικότητας
e-mail: research@uowm.gr 
Τηλ. +30 24610 56250, +30 24610 56254

* Απαιτείται

Top of Form

1.Γενικές πληροφορίες για την επιχείρηση

Επωνυμία Εταιρείας: ………………………………
Πόλη: ………………………………
e-mail: ………………………………
Έτος ίδρυσης: ………………………………
Κύρια δραστηριότητα: ………………………………
Κατηγορία δραστηριότητας : ………………………………
Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· Υπηρεσίες 

· Εμπόριο 

· Μεταποίηση 

· Γούνα 

· Τουρισμός 

Κωδικός ΚAΔ: ………………………………
2. Μέγεθος επιχείρησης 

2.1 Αριθμός υπαλλήλων *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· >0 και <10 

· <50 

· <250 

· >=250 

2.2 Επίπεδο μόρφωσης των υπαλλήλων *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

	
	0
	1-3
	4-10
	>10

	Μεταπτυχιακός Τίτλος ή Διδακτορικό
	
	
	
	

	Πτυχίο Α.Ε.Ι
	
	
	
	

	Πτυχίο Τ.Ε.Ι
	
	
	
	

	Απολυτήριο Μέσης Εκπαίδευσης
	
	
	
	

	Κανένα
	
	
	
	


2.3 Προβαίνει η επιχείρηση σας σε ενέργειες για την επιμόρφωση των εργαζομένων της, π.χ συμμετοχή σε εκπαιδευτικά σεμινάρια, ημερίδες, εκθέσεις, άλλο; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· Ναι 

· Όχι 

3.Ανάγκες πρώτων υλών

3.1 Από ποιες γεωγραφικές αγορές προμηθεύτηκε η επιχείρησή σας πρώτες ύλες από το διάστημα 2010 έως 2015; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

	
	Ναι
	Όχι

	Τοπική
	
	

	Περιφερειακή
	
	

	Εθνική
	
	

	Χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), της ΕΖΕΣ ή χώρες υποψήφιες για προσχώρηση στην ΕΕ*
	
	

	Όλες οι άλλες χώρες
	
	


* Περιλαμβάνονται οι ακόλουθες χώρες:Αυστρία, Βέλγιο, Βουλγαρία, Κροατία, Κύπρος, Τσεχική Δημοκρατία, Δανία, Εσθονία, Φινλανδία, Γαλλία, Γερμανία,Ουγγαρία, Ισλανδία, Ιταλία, Ιρλανδία, Λετονία, Λιχτενστάιν, Λιθουανία, Λουξεμβούργο, Μάλτα, Κάτω Χώρες, Νορβηγία, Πολωνία, Πορτογαλία, Ρουμανία, Σλοβενία, Σλοβακία, Ελβετία, Τουρκία, Ισπανία, Σουηδία και Ηνωμένο Βασίλειο.

3.2 Υπήρχε δυνατότητα προμήθειας πρώτων υλών από τοπική ή περιφερειακή πηγή και δεν προτιμήθηκε; Αν ναι, δώστε τους λόγους: *

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

· Οικονομικοί 

· Ποιοτικοί 

· Άγνοια ύπαρξης 

· Άλλος 

· Όχι 

3.3 Ποιες είναι οι ανάγκες σε πρώτες ύλες για την επιχείρηση σας; Αναφέρετε: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 
 
 
 
4. Καινοτόμα προϊόντα και δράσεις

4.1 Η επιχείρησή σας δημιούργησε κατά το διάστημα 2010 έως 2015: *

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

· Νέα ή σημαντικά βελτιωμένα αγαθά. (Εξαιρείται η απλή μεταπώληση νέων αγαθών που αγοράζονται από άλλες επιχειρήσεις και οι μεταβολές που έχουν μόνο αισθητικό χαρακτήρα.) 

· Νέες ή σημαντικά βελτιωμένες υπηρεσίες. 

· Τίποτα από τα παραπάνω. 

4.1.1 Ποιος ανέπτυξε αυτές τις καινοτομίες προϊόντων; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· Κυρίως η επιχείρησή μας ή ο όμιλός μας. 

· Η επιχείρηση μας από κοινού με άλλες επιχειρήσεις ή ιδρύματα. 

· Κυρίως άλλες επιχειρήσεις ή ιδρύματα. 

· Τίποτα από τα παραπάνω. 

4.2 Η επιχείρησή μας εισήγαγε κατά το διάστημα 2010 έως 2015: *

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

· Νέες ή σημαντικά βελτιωμένες μεθόδους κατασκευής ή παραγωγής αγαθών ή υπηρεσιών 

· Νέες ή σημαντικά βελτιωμένες πρακτικές υλικοτεχνικής υποστήριξης, μεθόδους παράδοσης ή μεθόδους διανομής για τις εισροές, τα αγαθά ή τις υπηρεσίες 

· Νέες ή σημαντικά βελτιωμένες δραστηριότητες υποστήριξης για τις διαδικασίες, όπως συστήματα συντήρησης ή λειτουργίες αγορών, λογιστικής, ή πληροφορικής 

· Τίποτα από τα παραπάνω. 

4.2.1 Ποιος ανέπτυξε αυτές τις καινοτομίες διαδικασιών; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· Κυρίως η επιχείρησή μας ή ο όμιλός μας. 

· Η επιχείρηση μας από κοινού με άλλες επιχειρήσεις ή ιδρύματα. 

· Κυρίως άλλες επιχειρήσεις ή ιδρύματα. 

· Τίποτα από τα παραπάνω. 

4.3 Η επιχείρησή σας εφάρμοσε κάποια από τις παρακάτω καινοτομίες οργάνωσης κατά το διάστημα 2010 έως 2015; *

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

· Νέα ή σημαντικά βελτιωμένα συστήματα διαχείρισης γνώσεων για να βελτιωθεί η χρήση ή η ανταλλαγή πληροφοριών, γνώσεων και δεξιοτήτων στο εσωτερικό της επιχείρησής 

· Νέα συστήματα διοίκησης (διαχείρισης) για τις λειτουργίες παραγωγής και / η προμήθειας της επιχείρησης 

· Σημαντικές αλλαγές στην οργάνωση της λειτουργίας της επιχείρησης που επηρέασαν την αύξηση του εύρους ευθύνης και δικαιώματος αποφάσεων του εργαζομένου όσον αφορά την εργασία του 

· Σημαντικές αλλαγές στην οργάνωση της λειτουργίας της επιχείρησης που επηρέασαν την μείωση του εύρους ευθύνης και δικαιώματος αποφάσεων του εργαζομένου όσον αφορά την εργασία του 

· Σημαντικές αλλαγές στην οργάνωση της λειτουργίας της επιχείρησης που επηρέασαν την μη επίδραση του εύρους ευθύνης και δικαιώματος αποφάσεων του εργαζομένου 

· Σημαντικές αλλαγές στην διοικητική δομή της επιχείρησης, όπως δημιουργία νέων τμημάτων, συγχώνευση τμημάτων, ή δραστηριοτήτων, εφαρμογή δομής δικτύωσης κ.α. 

· Νέες ή σημαντικές μεταβολές στις σχέσεις με άλλες εταιρείες ή δημόσιους οργανισμούς, με μέσα όπως οι συνέργιες, εταιρικές σχέσεις, εξωτερική ανάθεση ή υπεργολαβίες 

· Τίποτα από τα παραπάνω. 

4.3.1 Ποιος ανέπτυξε αυτές τις καινοτομίες οργάνωσης; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· Κυρίως η επιχείρησή μας ή ο όμιλός μας 

· Η επιχείρηση μας από κοινού με άλλες επιχειρήσεις ή ιδρύματα 

· Κυρίως άλλες επιχειρήσεις ή ιδρύματα 

· Τίποτα από τα παραπάνω. 

4.4 Η επιχείρηση σας εισήγαγε κάποια από τις παρακάτω καινοτομίας μάρκετινγκ κατά το διάστημα 2010 έως 2015; *

· Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

· Σχεδιασμό: Εισαγωγή σημαντικών αλλαγών στον σχεδιασμό προϊόντος ή υπηρεσίας (με εξαίρεση τις εποχικές αλλαγές όπως οι αλλαγές στα ρούχα κάθε εποχή) 

· Σχεδιασμό: Εισαγωγή σημαντικών αλλαγών στην συσκευασία προϊόντος 

· Προβολή: Εφαρμογή μίας νέας στρατηγικής marketing για την προσέλκυση νέων ομάδων πελατών, ή νέων μεριδίων αγορών 

· Προβολή: Χρήση νέων μέσων ή τεχνικών για την προβολή των προϊόντων, όπως νέα αντιλήψεις και ιδέες διαφήμισης, νέα εικόνα μάρκας, ή νέες τεχνικές τυποποίησης προβολής σε συγκεκριμένους στόχους πελατών ή ομάδων πελατών 

· Διανομή: Χρήση νέων καναλιών διανομής, όπως απευθείας πώληση, πώληση μέσω διαδικτύου, η παράδοση δικαιωμάτων πώλησης σε τρίτους 

· Διανομή: Εφαρμογή νέων ιδεών για την παρουσίαση του προϊόντος στα σημεία πώλησης (π.χ. σαλόνι προϊόντων, ιστοσελίδα, κ.α.) 

· Τιμολόγηση: Χρήση νέων μεθόδων τιμολόγησης για την πώληση προϊόντος (ή προϊόντων) στην αγορά 

· Τίποτα από τα παραπάνω. 

4.4.1 Ποιος ανέπτυξε αυτές τις καινοτομίες μάρκετινγκ; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· Κυρίως η επιχείρησή μας ή ο όμιλός μας 

· Η επιχείρηση μας από κοινού με άλλες επιχειρήσεις ή ιδρύματα 

· Κυρίως άλλες επιχειρήσεις ή ιδρύματα 

· Τίποτα από τα παραπάνω. 

4.5 Σε ποιες γεωγραφικές αγορές πούλησε αγαθά ή υπηρεσίες η επιχείρησή σας το διάστημα 2010 έως 2015; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

	
	Ναι
	Όχι

	Τοπική
	
	

	Περιφερειακή
	
	

	Εθνική
	
	

	Xώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ),της ΕΖΕΣ ή χώρες υποψήφιες για προσχώρηση στην ΕΕ*
	
	

	Άλλες χώρες
	
	


4.6 Είναι η επιχείρησή σας πιστοποιημένη;(σύμφωνα με κάποιο πρότυπο π.χ. ISO, HACCP, EMAS, EFQM, κ.λ.π) *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· Ναι 

· Όχι 

4.7 Κατά την περίοδο 2010 έως 2015,η επιχείρησή σας: *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

	
	Nαι
	Όχι

	Υπέβαλε αίτηση για δίπλωμα ευρεσιτεχνίας.
	
	

	Καταχώρισε βιομηχανικό σχέδιο.
	
	

	Καταχώρισε εμπορικό σήμα.
	
	

	Ζήτησε κατοχύρωση δικαιωμάτων δημιουργού(copyright).
	
	


4.8 *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

	
	Ναι
	Όχι

	Έχει η επιχείρησή σας ιστοσελίδα;
	
	

	Ασχολείται η επιχείρησή σας με τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης;
	
	

	Έχετε λάβει διάκριση σε διαγωνισμό καινοτομίας;
	
	

	Έχετε φιλοξενηθεί σε κάποια θερμοκοιτίδα επιχειρήσεων;
	
	


5. Οικονομική υποστήριξη - ενισχύσεις

5.1 Κατά το διάστημα 2010 έως 2015, έλαβε η επιχείρησή σας οικονομική υποστήριξη - ενισχύσεις από επενδυτικά προγράμματα για επιχειρηματικές δραστηριότητες; *

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

· Κεντρική κυβέρνηση (ΕΣΠΑ ,ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΣ ΝΟΜΟΣ ΚΤΛ.) 

· Κεντρική κυβέρνηση ΤΟΠΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ (LEADER, ΠΕΠ, ΚΤΛ.) 

· Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) 

· Όχι 

6. Πηγές πληροφοριών και συνεργασία για δραστηριότητες ανάπτυξης της επιχείρησης

6.1 Κατά την περίοδο 2010 έως 2015, συνεργάστηκε η επιχείρησή σας για οποιαδήποτε από τις δραστηριότητες της με άλλες επιχειρήσεις ή ιδρύματα; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· Ναι 

· Όχι 

6.2 Αναφέρετε τον τύπο και τη γεωγραφική θέση του εταίρου της συνεργασίας σας *

(Σημειώστε όλα τα αντίστοιχα τετραγωνάκια)

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

	
	Ελλάδα
	Λοιπή Ευρώπη*
	Ηνωμένες Πολιτείες
	Άλλες χώρες
	Δεν συνεργάστηκα

	Άλλες επιχειρήσεις του ομίλου επιχειρήσεών μας.
	
	
	
	
	

	Προμηθευτές εξοπλισμού,υλικών,εξαρτημάτων ή λογισμικού
	
	
	
	
	

	Πελάτες
	
	
	
	
	

	Ανταγωνιστές ή άλλες επιχειρήσεις του τομέα μας
	
	
	
	
	

	Σύμβουλοι,εμπορικά εργαστήρια,ιδιωτικά ιδρύματα Ε&Α
	
	
	
	
	

	Πανεπιστήμια ή άλλα ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης
	
	
	
	
	

	Κρατικά ή δημόσια ερευνητικά κέντρα
	
	
	
	
	


* Περιλαμβάνονται οι ακόλουθες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), της ΕΖΕΣ ή χώρες υποψήφιες για ένταξη στην ΕΕ: Αυστρία, Βέλγιο, Βουλγαρία, Κροατία, Κύπρος, Τσεχική Δημοκρατία, Δανία, Εσθονία, Φινλανδία, Γαλλία, Γερμανία, Ουγγαρία, Ισλανδία, Ιταλία, Ιρλανδία, Λετονία, Λιχτενστάιν, Λιθουανία, Λουξεμβούργο, Μάλτα, Κάτω Χώρες, Νορβηγία, Πολωνία, Πορτογαλία, Ρουμανία, Σλοβενία, Σλοβακία, Ελβετία, Τουρκία, Ισπανία, Σουηδία και Ηνωμένο Βασίλειο.

7. Παράγοντες που παρεμποδίζουν την ανάπτυξη των ΜΜΕ

7.1 Κατά την περίοδο 2010 έως 2015, πόσο σημαντικοί ήταν οι ακόλουθοι παράγοντες για την παρεμπόδιση της ανάπτυξης της επιχείρησής σας; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

	
	Υψηλός βαθμός σημασίας
	Μεσαίος βαθμός σημασίας
	Χαμηλός βαθμός σημασίας
	Ανυπαρξία του παράγοντα

	Κόστους: Έλλειψη χρηματοδότησης στο εσωτερικό της επιχείρησης ή του ομίλου μας
	
	
	
	

	Κόστους: Έλλειψη χρηματοδότησης από πηγές εξωτερικές της επιχείρησης
	
	
	
	

	Κόστους: Πολύ υψηλό κόστος καινοτομίας
	
	
	
	

	Γνώσεων: Έλλειψη ειδικευμένου προσωπικού
	
	
	
	

	Γνώσεων: Έλλειψη πληροφόρησης για την τεχνολογία
	
	
	
	

	Γνώσεων: Έλλειψη πληροφόρησης για τις αγορές
	
	
	
	

	Γνώσεων: Δυσκολία εξεύρεσης εταίρων συνεργασίας
	
	
	
	

	Αγοράς: Άλλες επιχειρήσεις δεσπόζουν στην αγορά
	
	
	
	

	Αγοράς: Αβεβαιότητα της ζήτησης για τα καινοτόμα αγαθά ή υπηρεσίες
	
	
	
	

	Νομοθετικού και ρυθμιστικού πλαισίου: Υψηλή φορολογία
	
	
	
	

	Νομοθετικού και ρυθμιστικού πλαισίου: Γραφειοκρατικές διαδικασίες
	
	
	
	


8. Βασικές οικονομικές πληροφορίες σχετικά με την επιχείρησή σας

8.1 Ο συνολικός κύκλος εργασιών της επιχείρησής σας το 2010 σε σχέση με το 2015; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· Αυξήθηκε Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 31.

· Μειώθηκε Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 32.

· Έμεινε σταθερός Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 33.

8.1.1 Εάν ναι,κατά πόσο αυξήθηκε; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· 0%-30% 

· 30%-60% 

· >60% 

Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 33. 
8.1.2 Εάν όχι,κατά πόσο μειώθηκε; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· 0%-30% 

· 30%-60% 

· >60% 

Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 33. 

8.2 Ο συνολικός αριθμός απασχολουμένων στην επιχείρησή σας το 2010 σε σχέση με το 2015; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· Αυξήθηκε Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 34.

· Μειώθηκε Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 35.

· Έμεινε σταθερός Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 36.

8.2.1 Εάν ναι,κατά πόσο αυξήθηκε; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· 0%-30% 

· 30%-60% 

· >60% 

Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 36. 

8.2.2 Εάν όχι,κατά πόσο μειώθηκε; *

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

· 0%-30% 

· 30%-60% 

· >60% 

9. Υπεύθυνος Επιχείρησης

Υπεύθυνος Επιχείρησης (Πρόεδρος, Δ/νων Σύμβουλος, Διευθυντής): ………………
Ονοματεπώνυμο ερωτώμενου - προσώπου που έδωσε τα στοιχεία: …………………
Ημερομηνία συμπλήρωσης: ………………………………
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